Informacia o spracuvani osobnych udajov v zmysle Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 Vieobecné nariadenie o ochrane udajov
(GDPR)

Spolo¢nost NATURA DM, s.r.0. plne reSpektuje sikromie osdb a zodpovedne pristupuje k spractivaniu
osobnych udajov. V sulade s platnou legislativou v oblasti ochrany osobnych udajov Vas informujeme,
ako spracivame osobné Udaje. Legislativny rdmec ochrany osobnych Udajov tvori Nariadenie
Eurépskeho parlamentu aRady (EU) 2016/679 z27.aprila 2016 oochrane fyzickych osdb
pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane U(dajov) (dalej len ,nariadenie GDPR“) a zakon
¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon
o ochrane osobnych udajov“).

Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom je spoloénost NATURA DM, s.r.o., Sedlicnd 108, Trencianske Stankovce 913 11,
ICO: 36755842, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trenéin, oddiel Sro, vlozka ¢. 17665/R
(dalej len ,Prevadzkovatel” alebo ,,my“).

Kontaktné Gdaje prevadzkovatela:
tel. €. 0905 600 254
e-mail: info@okna-natura.sk
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Aké osobné udaje spractivame a na aky ucel?

a) Objednavka tovaru a sluZieb, uzatvorenie zmluvy vratane predzmluvnych vztahov

Na ucely vytvorenia objedndvky tovaru alebo sluZieb, uzatvorenia zmluvy a dodania tovaru
spraclivame osobné Udaje zdkaznika (dotknutd osoba) v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia
GDPR. Rozsah spracivanych osobnych udajov je vymedzeny kdpnou zmluvou, resp. zmluvou
o sluzbach a dokladmi suvisiacimi so zmluvou a jej plnenim,a to najma: meno a priezvisko
dotknutej osoby, adresa, kontaktné udaje (tel. Cislo, e-mailova adresa). Poskytnutie osobnych
Udajov je nevyhnutné na uzavretie zmluvy. V pripade neposkytnutia osobnych uUdajov
nie je mozné uzatvorenie zmluvného vztahu. Osobné Udaje su spracuvané po dobu trvania
zmluvného vztahu, pripadne po dobu uplatfiovania pravnych narokov.

b) Uétovné a darové ucely
Na ucely plnenia zakonnej povinnosti Prevadzkovatela si osobné Udaje spracuvané v rozsahu
stanovenom prislusnou legislativou. Prdvnym zakladom spracuvania osobnych udajov je plnenie
zakonnych povinnosti Prevadzkovatela v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. c) nariadenia GDPR. Spracutvanie
osobnych udajov je zdkonnou poZiadavkou, spracuvanie osobnych Udajov stanovuje osobitny
predpis. Osobné Udaje spraciivané na tomto pravnom zaklade su uchovavané po dobu stanovenu
osobitnymi predpismi.

c) Elektronicky kontaktny formular
Na ucely poskytovania informdcii vyzZiadanych zdkaznikmi alebo potencidlnymi zdkaznikmi
prostrednictvom kontaktného formuldara umiestneného na webovej stranke, Prevadzkovatel
spraclva osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, telefon, e-mailova adresa, prip. iné osobné
Udaje, ktoré dotknutd osoba uviedla v sprave formulara. Prdvnym zakladom spracuvania osobnych
Udajov je opravneny zaujem Prevadzkovatela v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR.



Opravnenym zdujmom Prevadzkovatela je podpora sluzieb zakaznikom a potencidlnym
zdkaznikom prostrednictvom kontaktného webového formulara. Poskytnutie osobnych udajov
dotknutou osobou na vyssie uvedeny ucel je dobrovolné, avsak bez tychto Udajov nie je mozné
predmetny dopyt zaevidovat ani vybavit. Osobné uUdaje sU uchovavané po dobu 1 mesiaca
od vybavenia predmetného dopytu/spravy zaslaného cez kontaktny formular. Po tejto dobe
su poskytnuté osobné udaje vymazané.

d) Prevadzkovanie profilov na socialnych sietach

Na ucely podpory predaja produktov a sluZieb Prevadzkovatela, ako i vyuZitie prostredia
socidlnych sieti ako komunikacného kanala so zdkaznikom, resp. potencialnym zakaznikom,
Prevadzkovatel spravuje svoje profily na socialnych sietach (napr. Facebook).

Pravnym zakladom spracutivania osobnych Udajov je opravneny zaujem Prevadzkovatela, v sulade
s ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR. Opravnenym zdujmom Prevadzkovatela je najma
zvySovanie povedomia o produktoch a sluzbach Prevadzkovatela v online prostredi. Osobné udaje
su uchovavané do momentu odstranenia prispevku zo socidlnej siete samotnou dotknutou
osobou, odstranenia prispevku Prevadzkovatelom, prip. do namietania spracivania dotknutou
osobou alebo do dorucenia Ziadosti dotknutej osoby o vymazanie jej osobnych udajov z profilu
Prevadzkovatela.

e) Zabezpecenie funkcnosti a bezpecnosti webovej stranky
Na uUcely zaistenia funkénosti a bezpeénosti webovej stranky Prevadzkovatel moze spracuvat
online identifikatory (napr. IP adresa) a tzv. subory cookies. Pravnym zakladom spracuvania
osobnych udajov je opravneny zaujem Prevadzkovatela v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia
GDPR. Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela je zaistenie funkcnosti a bezpecnosti webovej
stranky. Osobné Udaje su uchovavané po prevadzkovu dobu webového portélu.

Kto je prijemcom osobnych tdajov?

Osobné udaje dotknutych os6b spracuvaju povereni zamestnanci Prevadzkovatela, ktori su viazani
mlc¢anlivostou a boli zaskoleni v oblasti ochrany osobnych tGdajov. V niektorych pripadoch st osobné
Udaje poskytované nasim zmluvnym partnerom v oblasti Uétovnictva, prepravy tovaru (kuriérske
a prepravné spoloénosti) a spravy webovej stranky. Na Ziadost dotknutej osoby Prevadzkovatel
poskytne Udaje o tom, ktori sprostredkovatelia sa podielaju na spracivani osobnych Udajov dotknutej
osoby. Dalej m6Zu byt osobné tdaje dotknutych osdb poskytnuté subjektom verejnej spravy a $tatnym
organom v zmysle osobitnych predpisov. Pri sprave profilov Prevadzkovatela na socidlnych sietach
ma pristup k Udajom aj prevadzkovatel konkrétnej socidlnej siete. BlizSie informacie o jednotlivych
prevadzkovatelov socidlnych sieti je mozné vyhladat na webovych strankach konkrétnej socialne;j siete.

Aka je doba spractivania osobnych udajov?

Osobné udaje su spracivané po dobu, ktora je nevyhnutnd vzhladom k Ucelu ich spracuvania; dobu
trvania zmluvného vztahu, pripadne po dobu uplatiovania pravnych narokov; dobu trvania
opravneného zaujmu, resp. do momentu namietania spracuvania osobnych Udajov dotknutou osobou;
dobu stanovenu osobitnymi predpismi alebo medzinarodnou zmluvou, ktorou je Slovenska republika
viazana. V pripade spracuvania osobnych udajov na zaklade suhlasu dotknutej osoby, do doby na ktoru
bol sthlas poskytnuty, resp. do odvolania tohto suhlasu bez toho, aby to malo vplyv na zdkonnost
spraclvania zaloZzeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim.



Nastava prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo profilovanie?

Prenos osobnych Udajov do tretej krajiny Prevadzkovatel neuskutoCfiuje a osobné udaje
nie su predmetom automatizovaného individudlneho rozhodovania ani profilovania. Za urcitych
okolnosti vSak prenos osobnych uUdajov do tretich krajin mdZe nastat, a to hlavne v slvislosti
s prevadzkou profilov Prevadzkovatela na socidlnych sietach. Vtomto pripade vystupuje
prevadzkovatel konkrétnej socialnej siete (napr. Facebook) v zmysle nariadenia GDPR, ako samostatny
prevadzkovatel, ktory urcuje podmienky spractvania a ochrany osobnych Udajov samostatne. BliZSie
informdcie o ochrane a spractvani osobnych Udajov si uvedené na strankach konkrétnej socidlnej
siete.

Aké su prava dotknutych os6b?

Pravo odvolat suhlas - ak je spractvanie osobnych Udajov zaloZené na Vasom suhlase, mate pravo
kedykolvek svoj sihlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na zdkonnost spraclvania zalozeného
na suhlase udelenom pred jeho odvolanim.

Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie képie osobnych Udajov, ktoré o Vas spracivame, ako
aj na informacie o tom, ako Vase osobné Udaje pouZivame. Vase osobné udaje Vam budu poskytnuté
rovnakou formou akou ste o to poziadali, ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpedili presnost, Uplnost a aktudlnost
informdcii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze Udaje, ktorymi disponujeme su nepresné,
neuplné alebo neaktudlne, prosim, nevahajte nas poziadat, aby sme tieto informacie upravili,
aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo nas poziadat o vymazanie Vasich osobnych udajov,
napriklad v pripade, ak osobné Udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné na naplnenie
pdvodného Ucelu spraclivania. Vase pravo je vsak potrebné posudit z pohladu vsetkych relevantnych
okolnosti. Napriklad, méZzeme mat urcité pravne a regulaéné povinnosti, ¢o znamend, ze nebudeme
moct Vasej Ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spracuivania - za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme prestali
pouzivat Vase osobné udaje. Ide napriklad o pripady, ked' si myslite, Ze osobné Udaje, ktoré o Vas
mame, moOzu byt nepresné alebo ked'si myslite, Ze uz Vase osobné (daje nepotrebujeme vyuZivat.

Pravo na prenosnost udajov - za urditych okolnosti mate pravo poZiadat nas o prenos osobnych
udajov, ktoré ste nam poskytli, na inu tretiu stranu podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vsak
tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej
ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat - mate prdvo namietat vo€i spracUvaniu Udajov, ktoré je zaloZené na nasich
legitimnych opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nepreukdZeme nevyhnutné opravnené dovody
na spraclvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami aslobodami dotknute;j
osoby, alebo dovody na obhajovanie pravneho naroku, a Vy podate namietku, nebudeme Vase osobné
Udaje dalej spracuvat.

Pravo podat navrh na za¢atie konania o ochrane osobnych Udajov - ak sa domnievate, Ze Vase osobné
Udaje spracivame nespravodlivo alebo nezdkonne, mbzZete podat staznost na dozorny organ, ktorym
je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27;
e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, www.dataprotection.gov.sk.



Tieto prava si mdzete uplatnit kontaktovanim Prevadzkovatela elektronickou formou na kontaktnej
e-mailovej adrese, alebo v poStovom styku na adrese sidla spolo¢nosti.



